Jotallasi Tajékoztato
A jotallasi igények érvényesitése

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan Forgalmaz¢ jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 1 tartds fogyasztasi cikkek
(pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

Fogyasztd — vélasztasa szerint— az alabbi jotallasi igényekkel €lhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil Fogyaszto altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy Forgalmazo6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a hibat Forgalmazoé koltségére Fogyasztd is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy —
veégso esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Fogyasztdo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint Forgalmazd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és Forgalmaz6 altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A kijavitasi igény kezelésére a kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet azonban
specidlis szabalyokat hatarozott meg, amelyeket az alabbiakban részleteziink.

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két €v,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Forgalmazd egyes termékek esetében a jogszabalyban meghatarozott kotelezd jotallas iddtartamanal
hosszabb jotallasi iddt biztosit, amit az érintett termékek esetében a webaruhazban feltlintetiink.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitidsa esetén a jotallas iddtartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi
cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznélhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztéasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az iizembe helyezést
Forgalmazo, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha Fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi
hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A kijavitas kezelésekor Forgalmazonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra nyitva 4ll6 hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitdas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor Forgalmazd Fogyasztot
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 iddtartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitdsa soran Forgalmazo részérdl
megallapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatdo, Fogyasztdo eltérd rendelkezése
hidnyaban Forgalmazé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, Forgalmazd koteles Fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérdl szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan
vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

Fogyaszt6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatis elektronikus uton vagy a
Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.



Amennyiben Forgalmaz6 nem tudja a fogyasztési cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha Fogyasztd ehhez hozz4jarult, szamadra a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

e amennyiben Fogyasztd nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon belill ki kell cserélni, vagy

e amennyiben Fogyasztd nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem
nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamldjan, vagy
nyugtajan szerepld eladasi arat kell szdmara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hib4asodik meg Fogyaszto jogosult:

e Forgalmaz¢ felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni az Forgalmaz6tol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket Forgalmazo koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben Fogyasztd ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds €s massal kijavittatds Forgalmazo
koltségére) nem €1, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon beliil a fogyasztasi
cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szdml4jan,
vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell nyolc napon beliil visszatériteni szamara.

A jotallas viszonya mas szavatossagi jogokkal

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az
altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a Fogyasztonak kedvezdbb a
bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallas ala esé rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb,
vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a
le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil
érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

Forgalmazo vallaldsa a kotelezd jotallas idotartama alatt nem tartalmazhat Fogyasztora nézve olyan
feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetden azonban az Onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti Fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztik a kellékszavatossagon
alapul6 jogainak fennallasat.

Felhivjuk a figyelmet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként
viszont Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetlentil megilletik.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili csereigény intézménye.
Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alé tartozoé 0j tartds fogyasztasi
cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor Forgalmazonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladdskor mar hibas volt és
minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Vasarlo jotallasi, szavatossagi igényét az Eladonal megjeldlt elérhetdségeken keresztiil terjesztheti eld. A
jotallas érvényesités¢hez elsddlegesen a garanciajegy bemutatasa (ez lehet elektronikus is) sziikséges, de ha
ez nem all rendelkezésre, vagy nem jol keriilt kiallitasra akkor a szdmla bemutatésa is elegendo.



A zokkenOdmentes ligyintézés érdekében kérjiik, hogy Orizze meg a vasarolt termékhez kapott szamlat és
garanciajegyet.

Ha az Elad6 és a Vasarlo kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Vasarld
békeltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, az ASZF -ben feltiintetett testiilet elott.
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